OMBUDSMAN REPUBLIK INDONESIA

Nomor : R/3430/PC.02/XI/2023 06 Cesembei 2023
Sifat . Rahasia

Lampiran : 1 (satu) berkas

Hal . Hasil Penilaian Kzpatuhan

Penyelenggaraan Pelayanan Publik Tahun 2023

Yth. Gubernur Sumatera Barat
di
Tempat

Sebagai pelaksanaan Peraturan Presiden Nomor 18 Tahun 2020 Tentang
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional Tahun 2020-2024,
Ombudsman Republik Indonesia telan melakukan penilaian kepatuhan
penyelenggaraar pelayanan publik. Melaiu surat i, Cmbudsman Repubiik
Indonesia menginformasikan bahwa hasil penilaian kepaiuhan penyelenggaraan
pelayanan publik yang dilakukan terhadap pejabat dan unit pelayanan di hngkungan
Pemerintah Provinsi Sumatera Barat mempercleh hasil sebagai berikut:

Nilai : 91,71 (Zona Hijau)
Kategori : A (Kualitas Tertinggi)
Rekapitulasi hasil dan rincian hasil dapat dilihat pada lampiran surat ini.

Untuk menindaklanjuti hasil penilaian tersebut, Ombudsman Republik

Indonesia mendorong Saudara urtuk:

1. Memberikan apresiasi kepada pimpinan dan pegawai yang bertugas pada unit
yang menyelenggarakan pelayanan publik dengan nilai 78,00 — 100 dimana
tercantum pada rekapitulasi hasil sebagai bentuk penghargaan atas komitmen
dan kompetensi dalam menyelenggarakan pelayanan publik. Sebagai salah satu
bentuk apresiasi, dapat juga diberikan prioritas penganggaran terhadap unit
tersebut sehingga memiliki kemampuan untuk lebih meningkatkan dan
menyempurnakan penyelenggaraan pelayanan publik serta sebagai antisipasi
turunnya kualitas penyelenggaraan pelayanan publik karena berkurangnya
anggaran,



-2-

2. Melakukan pembinaan kepada pimpinan dan pegawai yang bertugas pada unit
yang menyetenggarakan pelayanan publik dengan nilai 0 — 77,99 yang tercantum
pada rekapitulasi hasil untuk memastikan pemahaman terhaday, regulasi dan
konsep penyelenggaraan pelayanan publik; dan

3. Melakukan koordinasi dengan Perwakilan Ombudsman Republik Indonesia
setempat guna memperoleh pendampingan dalam rangka perbaikan atau
penyempurnaan pemenuhan amanat Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009
tentang Pelayanan Publik khususnya dalam menyusun, menetapkan dan

menerapkan standar pelayanan publik.

Demikian kami sampaikan. Atas perhatian dan kerja sama yang baik, kami
ucapkan terima kasih.
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OMBUDSMAN

REPUBLIK TNDONESIA

REKAPITULASI HASIL
PENILAIAN KEPATUHAN PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
PEMERINTAH DAERAH TAHUN 2023

Pemerintah Daerah : Pemerintah Provinsi Sumatera Barat

Periode Penilaian - Juni - Oktober 2023

Dimensi Penilaian

Njlai

Unit Layanan — T i e
i | Proses .| Output | iRengdduary

1 |Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu 20.04 28.93 22.25 17.32 88.53
Pintu
2 |Dinas Pendidikan 19.17 ; 31.00 21.77 19.95 g1.88
3 |RSUD Dr. d Mochta
JD Dr. Achmad Mochtar 1 5 42 28.93 2313 21.54 94.72
Bukittinggi

Nilai Akhir dai Zona

Kategori

Opini Kualitas Tertinggi

Keterangan :

Interval Nilai = = ; ~Opini

Kualitas Tertinogi

Hijau Kualitas Tinggi
C Kuning Kualitas Sedang
D Merah Kualitas Rendah
E Merah Kualitas Terendah

Dokumen terbatas yang penggunaan dan publikasinya harus terlebih dahulu berkoosdinasi dengan
Ombudsman Republik Indonesia
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OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

RINCIAN HASIL
PENILAIAN KEPATUHAN PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
PEMERINTAH DAERAH TAHUN 2023

Pemerintah Daerah : Pemerintah Provinsi Sumatera Barat

Unit Layanan : Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Periode Penilaian  : Juni - Oktober 2023
DIMENSI INPUT

A.1. Kompetensi Pelaksana

Nitai Responden Hasil

Indikator Bobot © Konversi . Penilaian
T T R S T

1 Pengetahuan
tentang komponen 12.22 2.67 100 100 100 80 95
standar pelayanan

2 | Pengetahuan terkait
tugas dan 8.4C 1.84 80 100 100 80 a0

kewenangan jabatan

Pengetahuan
tentang lembaga 4.58 1.00 80 100 100 100 25

Ombudsman

(¥}

4 | Pengetahuan
tentang bentuk-
bentuk
maladministrasi

4.58 1.00 100 100 100 80 95

5 | Pengetahuan
teniang

rekomendasi
Ombudsman

4.58 1.00 100 100 160 100 100

6 | Pengetahuan
tentang layanan
yang ramah 3.84 0.84 60 100 100 100 20
keiompok
marginal/rentan

Kompetensi Pelaksana 38.20 8.35 89.18 { 100.00 | 100.00 | 86.81 94.00
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DIMENSI INPUT
A.2. Sarana Prasarana

: - Nilai-Konversi “Hasi
Indikator Bobot H a-sﬂ :
Bobot Penilaian (%)
1 Frekuensi Pengawasan Internal 8.06 1.76 100
2 Ketersediaan jumlah petugas sesuai dengan
o . 8.06 1.76 80
Analisis Beban Kerja (ABK)
3 | Ketersediaan jaminan pelayanan 8.06 1.76 100
4 | Ketersediaan jaminan keamanan d
} Lo 7.31 1.60 80
keselamatan pelayanan
5 Ketersediaan inst cluasi kinerj
instrumen eveluasi kinerja 575 1.96 100
pelaksana
1 +
6 Ketersediaan dasgr hukum atas standar 7 31 160 60
pelayanan yang diterapkan
' dan fasilit
7 Ketérsed:aan sarana, prasarana, dan fasilitas 585 128 100
bagi pengguna layana:n
8 Ketersediaan sarana prasarana bagi 5 85 1.28 100
pengguna dengan perlakuan khusus
. ; |
9 Ketersediaan kegiatan penyuluhan kepada 5 55 121 100
masyarakat
Sarana Prasarana 61.80 13.50 90.29




DIMENSI PROSES
B. Standar Pelayanan

—=NiHai - : , Hasil

Indikator Bobot - Konversi Penilaian
Bobot (%)

1 Ketersediaan
Persyaratan

9.00 2.91 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

2 | Ketersediaan
Sistem
Mekanisme dan
Prosedur

9.00 2.9 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

3 | Ketersediaan
Jangka waktu 10.66 3.45 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
penyelesaian

4 | Ketersediaan dioglay
: _ 10.66 3.45 60 | GO | 60 | 60 | 60 | 60 60
Biaya/Tarif

5 Ketersediaan
9.00 291 100 { 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100
Produk Pelayanan

6 Publikasi
Maklumat 3.53 1.14 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

pelayanan

7 Subtansi
Maklurnat 3.53 1.14 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Peiayanan

8 | Pelayanan Khusus | 7.96 2.58 80 80 80 80 80 80 80

9 | Ketersediaan Visi,
Misi Pelayanan

7.96 2.58 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

10 | Ketersediaan .
7.96 2.58 60 60 60 60 60 60 60 2l U
Moto Pelayanan

11 | Ketersediaan

. 7.96 2.58 80 80 80 80 80 80 80
Atribut

12 | Ketersediaan
Pelayanan 12.78 4.14 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 100

Terpadu

Standar Pelayanan 100.00 32.37 |89.37|89.37|89.37|89.37189.37|89.37| 89.37




DIMENS] OUTPUT
C. Persepsi Maladministrasi

Nilai Konversi Hasii Jumlah
Bobot Penilaian {%) Responden
1 Penundaan berlarut 16.80 407 88
2 | Permiiiaan imbalan 18.40 4.46 98
3 | Penyimpangan prosedur 18.40 4.46 93
— 12
4 | Tidak kompeten 14.40 3.49 95
5 | Tidak patut 12.00 2.91 100
Persepsi Maladministrasi 80.00 19.39 94.73

DIMENSI QUTPUT
C.2. SPM/IKM

- .

Nilai Konversi ©._  Hasil

~ Bobot Pesilaian (%)

IKM/SPM 20.00 4.85 80

SPM/IKM 20.00 4.85 80.00




DIMENSI PENGADUAN
D. Pengaduan

i d'kg s Nitai-Konversi Hasil
-3 M o Bobot Penilaian (%)
k
1 Peny?!enggara pelayanan melaksanakan 27 34 589 100
kewajiban dalam pengelolaan pengaduan
nye! elayanan menyediakan
2 | Penyelenggara pelayanan menyedi 13.32 2 87 100
sarana pengaduan
ji lakukai bi 7elol
3 Penyelenggara wajib melakukan pembinaan 12.33 266 40 el
terhadap pengelola
4 | Penyelenggara pelayanan melaksanakan
mekanisme dan tata cara pengelolaan 20.34 4.38 40 il
pengaduan
! 5 | Jangka waktu penyelesaian pengaduan 11.33 2.44 100
¢
6 | Pelaksanaan penyelesaian pengaduan 15.34 3.30 100
Pengaduan 100.00 i 2154 l 80.40 l
Total Nilai Kepatuhan Tahun 2023 100 88.53

e

" Hasil Penilaian (%)

o -

100 5
80 4
60 3
2
1
0

40
20
0

Dokumen terbatas yang penggunaan dan publikasinya harus terlebih dahulu berkoordinasi dengan
Ombudsman Republik Indonesia



OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

: RINCIAN HASIL
PENILAIAN KEPATUHAN PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
PEMERINTAH DAERAH TAHUN 2023

Pemerintah Daerah : Pemerintah Frovinsi Sumatera Barat

Unit Layanan . Dinas Pendidikan
Periode Penilaian Juni - Oktober 2023
DIMENSE INPUT

A.1. Kompetensi Pelaksana

S -

- . Nilai - Responden Hasil

Indikator " Bobot Konversi Pepilaian
* Bobat.. - ¢ 3. 4. o

1 Pengetahuan tentang
komponen standar 12.22 2.67 60 60 80 100 76

pelayanan

2 | Pengetahuan terkait
tugas dan 8.40 1.84 100 80 100 80 91

kewenangan jabatan

3 | Pengetahuan tentang

4.58 1.00 80 100 80 80 84
lembaga Ombudsman

4 | Pengetahuan tentang
bentuk-bentuk 4.58 1.00 50 80 100 60 81
maladministrasi

5 | Pengetahuan tentang
rekomendasi 4.58 1.00 100 60 100 100 92
Ombudsman

8 | Pengetahuan tentang
layanan yang ramah
kelompok
marginal/rentan

3.84 0.84 60 60 80 100 76

Kompeiensi Pelaksana 38.20 5.35 78.39 §71.59 | 89.19 | 88.41 B82.78




DIMENSI INPUT .
A.2. Sarana Prasaranz.

s . b- ) Nilai Konversi Hasit
ladikator. - Bobo Bobot Penilaian (%)
1 Frekuensi Pengawasan Internal 8.06 1.76 100
2 Ketersediaan jumiah Petugas sesuai dengan 8.06 176 80
Analisis Beban Kerja {ABK)
3 | Ketersedaan jaminan pelayanan 8.06 1.7€ 100
4 | Ketersediaan jaminan keamanan dan
’ 7.31 1.60 100
keselamatan pelayanan
5 | Ketersediaan instrumen evaluasi kineria
' er 5.75 1.26 100
pelaksana
6 | Ketersediaan dasar hukum atas standar
] 7.31 1.60 60
pelayanan yang diterapkan
7 | Ketersediaan sarana, prasarana, dan fasilitas
. 5.85 1.28 100
bagi pengguna layanan
8 | Ketersediaan sarana prasarana bagi
5.85 1.28 80
pengguna dengan perlakuan khusus
9 | Ketsrsediaan kegiatan penyuluhan kepada
5.55 1.21 100
masyarakat
Sarana Prasarana 61.80 13.50 90.77




DIMENSI PROSES
B. Standar Pelayznan

-

: .S - " Produk -  Hasil
Indikator Bobot . _Nilal Konversi Bobot ,  Penilaian (%),
1 | Ketersediaan 9.00 2 91 100 100 100
Persyaratan
2 | Ketersediaan Sistem
Mekanisme dan 9.00 2.91 100 100 100
Prousedur
3 Ketersediaan Jar-.gka 10.66 3.45 100 100 100
waktu penyelesaian
4 Ketersediaan 10.56 3 45 100 100 100
Biaya/Tarif
5 | Ketersediaan Produk 9.00 5 g1 100 100 100
Pelayanan
ikasi t
6 Publikasi Maklumat 353 114 100 100 100
pelayvanan
7 b iM t
Subtansi Makluma 353 114 100 40 70
Pelayanan
8 Pelayanan Khusus 7.96 2.58 80 80 80
9 | Ket diaan Visi
elersediaan Vish 7.96 2.58 100 | 160 100
Misi Pelayanan
10 | Ketersediaan Moto
7.96 2.58 100 100 100
Pelayanan
q
11 | Ketersediaan Atribut 7.96 2.58 80 80 80
12 | Ketersediaan
12.78 4.14 1C0 100 100
Pelayanan Terpadu
Standar Felayanan 100.00 32.37 96.82 | 94.70 95.76




DIMENSI QUTPUT
C. Perseps' Maladministrasi

Indikator |3cmot_°_.:.5“'la'i '_(p'mé-mi | " a_é“ ] Jumiah
- - - Bobot Penilaian (%) Responden
1 | Penundaan berlarut 16.80 4.07 88
2 | Permintaan imbalan 18.40 4.48 96
3 | Penyimpangan prosedur 18.40 4.45 96
4 | Tidak kompeten 14.40 3.49 88 °
5 | Tidak patut 12.00 2.9 g2
Persepsi Maladministrasi 80.00 19.39 92.28

DIMENSI OUTPUT
C.2. SPM/IKM

- g '
e - .

. ,‘_Nilqi‘Konversi * Hasil
. -Bobot . Penilaian (%)

N _ ._'Bobot

. -

1 IKM/SPiv 20.00 4.85 80

SPM/IKM 20.00 4.85 80.00




DIMENSI PENGADUAN
D. Pengaduan

_ nips,. Niai Konversi " Hasil
indikator Bobot~__ - Bohot Penilaian (%)
1 Penyt'e.!tenggara pelayanan melaksanakan 57 34 5 80 100
kewajiban dalam pengelolaan pengaduan
2 | Penyelenggara pelayanan menyediakan 13.32 2 B7 100
sarana pengaduan
o . | .
3 | Penyelenggara wajib melakukan pembinaan 12.33 5 66 40
terhadap pengelola
4 | Penyelenggara pelayanan melaksanakan
mekanisme dan tata ~ara pengelolaan 20.34 4.38 100
pengaduan
5 | Jangka wakiu penyelesaian pengaduan 11.33 2.44 100
6 | Peiaksanaan penyelesaian pengaduan 15.34 3.30 100
Pengaduan 100.00 21.54 92.60
Total Nilai Kepatuhan Tahun 2023 100 91.88

-

Hasit Penilaian (%)

100 5
80 4
50 3
40 2
1
0

20

Dokumen terbatas yang penggunaan dan publikasinya harus terlebif dahuiu berkoordinasi dengan
Ombudsman Republik Indonesia



DIMENSI PROSES
K. Standar Pelayanan

-. Froduk -~ .-I—-iasil
Indikator Bobot  Nitai Konversi Bobot . o= .
- - Penilaign (%)
1 Ketersediaan 9.00 291 100 100 100
Persyaiatan
2 | Ketersediaan Sistem
Mekanisme dan 9.00 2.91 100 100 100
Prosedur
t di Jangka
3 | Ketersediaan Jang 10.66 3.45 80 60 60
waktu penyelesaian
4 | Ketersediaan 10.66 3.45 100 | 100 100
Biaya/Tarif
5 Ket di Produk
elersediaan Frodti® 1 900 291 100 | 100 100
Pelayanan
6 | Publikasi Maklumat
as! 3.53 1.14 100 | 100 100
pelayanan
7 Subtansi Maklumat
353 114 100 100 100
Fetayanan
8 | Pelayanan Khusus 7.96 2.58 80 80 80
9 Ketersediaan Visi.
o 7.96 2.58 100 60 80
Misi Pelayanan
10 | Ketersediaan Moto
7.96 258 60 60 60
Pelayanan
11 | Ketersediaan Atribut 7.96 2.58 100 100 100
12 | Ketersediaan 12.78 414
Pelayanan Terpadu ) ' 100 100 100
1 Standar Petayanan 100.00 32.37 90,96 | 87.78 89.37




OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

RINCIAN HASIL
PENILAIAN KEPATUHAN PENYELENGGARAAN PELAYANAN PUBLIK
PEMERINTAH DAERAH TAHUN 2023

Pemerintah Daerah : Pemerintah Provinsi Sumatera Barat

Unit Layanan . R8UD Dr. Achmad Mochtar Bukittinggi
Periode Penilaian - Jduni - Oktober 2023
DIMENSI INPUT

A.1. Kompetensi Pelaksana

Nilai ) Responden " Hasit

Indikator Bobot Konversi Penilaian_
- - ;_- . Bﬂbﬂt - - ',g" -3 T (%} )

1 Fengetahuan tentang
komponen standar 12.22 2.67 80 100 100 80 BS
nelayanan

2 Pengetahuan terkait
tugas dan 8.40 1.84 100 1G0 100 80 94

kewenangan jabatan

3 { Pengetahuzn tentang :
lembaga 458 1.00 80 100 30 100 a1

Ombudsman

4 | Pengetahuan tentaig
bentuk-bentuk 458 1.00 60 100 80 80 80
maladministrasi

5 | Pengetahuan tentang
rekomendasi 4.58 1.00 100 100 100 100 100

Ormbudsman

5 Pangetahuan tentang
layanan yang ramah
kelompok
marginalfrentan

3.84 0.84 100 100 80 100 96

L
Kompetensi Pelaksana 38.20 8.35 86.41 | 100.00 | 93.19 | 86.81 91.28




DIMENSI INPUT
A.2. Sarana Prasarana

ndikat Bobot Nilai Konversi Hasit .
ono L -
naikator Bobot - Penilaian’(%)
1 | Frekuensi Pengawasan Internal 8.06 1.76 100
2 i j id
Ketersediaan Jumla.h petugas sesuai dengan 8.06 175 100
Analisis Beban Kerja (ABK)
3 | Ketersediaan jaminan pelayanan 8.06 1.76 100
4 | Ketersediaan jaminan keamanan dan
: 7.31 1.60 100
keselamatan pelayanan
5 | Ketersediaan instrumen evaluasi kinerja N
575 1.26 100
pelaksana
6 | Ketersediaan dasar hukum atas standar
. 7.31 1.60 100
pelayanan yaing diterapkan
7 Ketersediaan sarana, prasarana, dan fasilitas
. 5.85 1.28 130
bagi pengguna layanan
8 Ketersediaan saiana prasarana bagi
ranap ¢ 5.85 1,28 100
penggurna dengan perlakuan khusus
9 | Ketersediaan kegiatan penyuluhan kepada
555 1.21 100
masvarakat
Sarana Prasarana 61.80 13.50 100.00




DIMENSI OUTPUT
C. Persepsi Maladministrasi

indikator Nitai Konversi Hasil Jumlah
o Bobot Penilajan (%) Responden”
1 | Penundaan berlarut 16.80 4.07 98
2 | Permintaan imbalan 18.40 4.48 100
3 | Penyimpangan prosedur 18.40 4.46 98
4 | Tidak kempeten 14.40 349 100 b
5 | Tidak patut 12.00 2.9 100
Persepsi Maladministrasi 80.00 19.39 99.27

DIMENSH OUTPUT
C.2. SPMHKM

1 IKM/'SPM

- - -
- -

Rilai Konversi - - . HRasil-"_ =

" Bobot """ Peiilaian (%)

20.00 4.85 80

SPM/IKM

20.00 1.85 80.00




DIMENSI PENGADUAN
D. Pengaduan

. indikat Nilai Konversi Hasil
ndikatar, Bobot Penilaian (%)
-
elaksanak
1 Peny?lenggara pelayanan m an 27 34 5.89 100
kewajiban dalam pengelolaan pengaduan
diak
2 | Penyelenggara pelayanan menyediakan 13.32 2 87 100
sarana pengaduan
3 | Penyelenggara wajib melakukan pembinaan 12.33 2 66 100
terhadap pengelola
4 | Penyslenggara pelayanan melaksanakan
mekanisme dan tata cara pengelolaan 20.34 4.38 10C
pengaduan
5 | Jangka waktu penvelesaian pengaduan 11.33 2.44 100
6 | Peiaksanaan penyelesaian pengaduan 15.34 3.30 100
Pengaduan 100.06 21.54 100.00
I
. I' Total Nilai Kepatuhan Tahun 2023 100 94.72

‘Hasil Penilaian (%%) - Sk‘ala ’
100 5
80 4
60 3
40 2
20 1
0 0

Dokumen terbatas yang penggunaan dan publikasinya harus terlebih dahufu berkoordinasi dengan
Ombudsman Republik Indonesia
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